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Manual de Emissdo de NF-e em contingéncia

A emissdo de uma NF-e em contingéncia serd realizada quando houver algum
impedimento para obten¢do da autorizagao de uso da NF-e, como por exemplo, um problema
de acesso a internet ou por indisponibilidade da SEFAZ

Como emitir uma NF-e em contingéncia?

O processo de emissdo é idéntico a emissdo de uma NF-e normal. Abrird a tela de

status conforme a figura abaixo.
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[] Gerando NFe

[] Assinando NFe

[] validando Arquivo da NFe
[] Gerando Lote

[] Enviando Lote

[ Consultando Proc t

[] Gerando Distribuicdo
[] Imprimindo DANFE

[] Enviando e-mail

Neste momento, o sistema ira verificar se existe conexdo com a SEFAZ, caso ndo exista,
ele exibird uma mensagem alertando que a NF-e serd emitida em modo de contingéncia.
Clique sobre o botdo Sim para continuar ou em Nao para cancelar o processo.

Atengdo NF-e em modo Contingéncia
-

| .  Foi identificado que ndo foi possivel estabelecer conexdo com a
QW Secretaria da Fazenda. Deseja emitir esta NF-e em contingéncia?

Sim Néo |

O processo de emissdo é parecido, mas se prestar aten¢do, ndo serd gerado lote e nem
distribuigdo. Pois este processo s6 pode ser feito se houver conexdao com a SEFAZ.
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Gerando NFe

Assinando NFe

validando Arquivo da NFe
[] Gerando Lote

[] Enviando Lote

Oc Itando Proc t.

[] Gerando Distribuicdo
Imprimindo DANFE

Enviando e-mail




Neste momento, ndo é realizado nenhum tipo de inconsisténcia ou bloqueio que afete
a autorizagdo da NF-e, a validagdo é apenas realizada localmente. A autorizagdo da NF-e sé
sera realizada quando forem enviadas as notas para geragdo de lote e distribuigdo.

O DANFE emitido é parecido com o DANFE emitido normalmente, sendo que a Unica

diferenga é a que estd na figura abaixo:

SEM VALOR FISCAL - DANFE EM CONTINGENCIA

Impresso em decorréncia de problemas.

Como enviar uma NF-e que foi emitida em contingéncia?

12 Passo: Abra a tela de controle de Nota Fiscal Eletronica e clique sobre a operagdo envio de

contingéncia.

" Controle de Nota Fiscal Eletrénica
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primir DANFE

Envio Contingéncia

Definir Nimero NFe
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22 Passo: Se houver ao menos uma NF-e emitida em modo de contingéncia, abrira a seguinte

tela:

-
Notas Emitidas em Contingéncia pendentes de envio (status DANFE Impresso) - F1 obter ajuda

(==

Selecione as Notas emitidas em contingéncia, para serem enviadas.

Situacdo

IPedido

[Nota Fiscal [série [status [origem

262106

7797 1 DANFE IMPRES... VENDAS |

262116

7798 il DANFE IMPRES... VENDAS

Aguardando...

32 Passo: Selecione as NF-e que devem ser enviadas para a SEFAZ. Para isto segure o CTRL
pressionado e va clicando com o botdo direito do mouse sobre a NF-e.



Notas Enﬁdas em Conting

262106 DANFE IMPRES... VENDAS
262116 DANFE IMPRES... VENDAS

2

ﬁj Pendente de envio - Envio atrasado

Enviar
Contingéncia

Aguardando...

=———

Notas Emitidas em Contingéncia pendet

Selecione as Notas emitidas em contingéncia, para serem enviadas.

Situacdo Pedido Nota Fiscal Série Status Origem
262199 7837 i DANFE IMPRES... VENDAS |
262200 7838 il DANFE IMPRES... VENDAS |
Confirmar enviar &

@ Deseja enviar as NFe selecionadas?

2l

Envio atrasado

Aguardando...

52 Passo: clique sobre a opgdo Sim se desejar enviar as notas. Acompanhe o processo na barra

de progresso indicada pela seta Preto.

[ Notas Emitidas em Contingéncia pendentes de envio (status DANFE Impresso) - F1 obter ajuda | =
Selecione as Notas emitidas em contingéndia, para serem enviadas.
Situacdo Pedido Nota Fiscal Série Status Origem
262199 7837 & DANFE IMPRES... VENDAS |
262200 7838 1 DANFE IMPRES... VENDAS |
K — |
Contaaniers
ﬁ:’ Pendente de envio - Envio atrasado
Enviar
Contingéncia
Consulta Situagdo do lote da NFe n° 7838
0 0 o o

N3do serd impresso e nem visualizado nenhum DANFE, o DANFE e o XML criados serdo

enviados ao destinatario de cada NFE automaticamente.



