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Nota Fiscal de Servico Eletronica

Manual de Uso

1 Nota Fiscal de Servigo Eletronica

1.1 Pré-requisitos

1.1.1 Instalagao da NFSe

Passos para instalagdo

e Executar o setup de instalagdo setup_Nfse.exe

o Tela de apresentacdo
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1) Sistema de Gestdio Comercial - Ambiente da Nota Fiscal de Servigo E... =

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Sistema de Gestdao
Comerdal - Ambiente da Nota
Fiscal de Servico Eletronica

Este Assistente instalard HorusSoft-Comerdal NFSe (win? e 8)
no seu computador,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Cligue em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacdo.

Avancar = ] | Cancelar

L

Clique em avancar

o Contrato de licenga de uso
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‘L) Sistema de Gestdo Comercial - Ambiente da Nota Fiscal de Servigo EI. — | |_ihl

Contrato de Licenga de Uso

Por favor, leia as seguintes informagbes importantes antes de continuar.

Por favar, leia o seguinte Contrato de Licenca de Usao. Voo deve aceitar os termos do
Contrato antes de prosseguir com a instalacio.

Termos de uso e restricdes leqais

& HorusSoft Sistemas concede a vocg autorizacao para utilizar este software B
exclusivamente para uso de sua empresa, desde que vocé preserve, em todas as
copias dos materiais, todos os avisos de direitos autorais e outras notificagdes de
propriedade contidas nos materiais originais. Vocé ndo podera modificar de modo
algum o contelddo desta instalacdo nem reproduzir, exibir publicamente,

representar, distribuir ou utilizar de qualquer outra forma esses materiais para
qualguer finalidade publica ou comerdial. E proibido qualguer uso deste material

em gualguer outro site ou ambiente de computadores em rede para qualguer
finalidade, Os materiais disponibilizados s3o protegidos por direitos autorais e &

(@) Eu aceito os termos do Contrato

(71 Eu ndo aceito os termos do Contrato

< Voltar ][ Avancar ] [ Cancelar

", 3 — i

Leia o Contrato de Licenca de uso e selecione uma das opcdes “Eu aceito os termos

do Contrato” ou “Eu ndo aceito os termos do Contrato”. Selecionando a primeira
opc¢ao cligue em Avancgar.

o Pasta deinstalagdo da Nota Fiscal de Servigo Eletronica
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= E 1
w Procurar Pasta | 2
Selecio
Ondel | Selecone uma pasta na lista abaixo e dique em OK.
Eletrd
i 3 C:\Program Files (x86)\Comerdial\nfse
4 | Arquivos de Programas (x86) - nte
| > |\ AET. Europe BV E
Para . Acelerador de Downloads b
cliqug > |, Active Report 2
A > ActiveBar
P s ActiveBar2 5 -:]
> ActiveReports
> |, Adobe
 Apex True Dhinput 8.0
, AxTools CodeSMART 2009 for VBB
. Bematech
. . Comercial
SEDH : e mem . Cilmm =
[ 0K ] [ Cancelar ]
Cancelar

Clicar em procurar e selecionar a pasta que estd instalado o Sistema de Gestao
Comercial. Nos micros que sdo Windows XP o caminha é C:\Arquivos de Programas
\Comercial. Nos micros que sdo Windows 7 o caminho é C:\Program Files
(x86)\Comercial.
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o Instalar

il e ——
2 Sistema de Gesto Comercal s AAMBIENE da NOTS FIocal 08 Servico .. e m=i S

Pronto para Instalar

O Programa de Instalacdo esta pronto para comecar a instalagdo de Sistema de
Gestdo Comerdal - Ambiente da Mota Fiscal de Servigo Eletrdnica no seu

Clique Instalar para iniciar a instalacdo, ou digque em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracao.

Local de destino: -
C:\Program Files (x86)\Comerdal\nfse

<Voltar || Instalar | | cancelar | |J

L

Caso precise alterar alguma configuracdo da instalacdo clique em Voltar, senao,

clique Instalar para iniciar a instalagao.

1.1.2 Gerando a chave (Hash)

e Entre no site da prefeitura em http://www?2.lencoispaulista.sp.gov.br/ e cligue em NFS-e.

e Entre com seu usudrio, senha e cédigo de seguranca
e Cliqgue em “Liberagdo de Web Service” para liberar o servigo pela internet e receber a
chave de acesso



http://www2.lencoispaulista.sp.gov.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LENGOIS PAULISTA
Diretoria de Financas - NFS-e

05.391.713/0001

Mota Fiscal de Servigos Eletronica

[ Emissdo de MFS-e
fi] Consulta NFS-e

EI' Carta de Correcdo

[=d) Cancelamento de NFS-e

&5 Consulta Servicos Tormados

Redbo Provisorio (RPS)
Integracao

Dados do Contribuinte

= Alteracdo de Senha

(&) Erase de Seguranca

@8 Liberacdo de Web Service

M| Upload de Logomarca

Relatorios

(=) Servicos Prestados

=) Servicos Tormados

Fechar Aplicacao
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e Registre seu codigo e copie a chave fornecida

PAINEL DO CONTRIBUINTE

Acesso ao WebService

Seu Cdédigo de Acesso:

Vocé ainda néo tém chave de acesso M

Registrar Codigo

Para aumentar a seguranca na transagdo dos dados, pode-se cadastrar enderegos IF ' validos que serdo utilizados durante a conexdo com nossos

servidores.
Se houver o cadastro de um ou mais enderecos IP "s a conexdio somente sera estabelecida se a solicitacdo partir de um dos enderecos.

Realize o cadastro e aumente significativamente a seguranga na transacio.

Cadastro de I.P.

Nimero LP.: @

Registrar lista de IPs

Diretoria de Tecnolegia da Informagao - 2013 - Versao 1.3 _ﬂ

e Esta chave devera ser colada no Sistema de Gestdao Comercial, nos parametros da NFSe.
ATENCAO: cada vez que se clicar em [Registrar Codigo] sera gerado um novo Hash, que
deverd ser atualizado no Comercial posteriormente.

PAINEL DO CONTRIBUINTE

Acesso ao WebService

Seu Cadigo de Acesso:
oA T ITT VLE T4ATBEESFTEQO03BB21A7D9391DF 7 © . "mCCDOD597D6ED976 " iF312C @

39617342424A5A2B18379B9CF ™ . ' “~F52E5B3D4D52EFDCD413C. ™~ "7 ACDFE3. 5DSCS%A
625321° 1B6A7FO2F79C1F016490ACAB8202FEDSZ"" " AA729F 18

Registrar Cédigo

Fara aumentar a seguranga na transagdo dos dados, pode-ze cadastrar enderegos IP "= validos que serdo utilizados durante a conexdoc com nossos

servidores.
Se houver o cadastro de um ou mais enderecos IP s a conexao somente sera estabelecida se a solicitacdo partir de um dos enderecos.

Realize o cadastro & aumente significativamente a seguranga na transagio.

Cadastro de L.P.

Namero I.P.: @

Registrar lista de IPs

Diretoria de Tecnologia da Informagao - 2013 - Versao 1.3 _TJ
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e Preencher parametros da NFSe no menu “Faturamento” > “Controle de Nota Fiscal
Eletronica”:
o Hash (chave de acesso gerada no site da prefeitura).
o InscrMunic (Inscrigdo Municipal)
o Os demais campos ndo precisam ser preenchidos

rNota Fiscal Eletrdnica - Pardmetros registrados neste computador =]

Parameto |Va|0r |

+| NF-e

- NFs-e |
Hash 0120D0FD1B174D644 A7BEESF7EN03BB21 A7D9391DE35D4AF7BCCDOD597D60976...
InscriMunic 9923
MFSeTransmissao https://apl2.lencoispaulista.sp.gov.br/webservice/wsNotaFiscal. asm
PathPrincipal C:\Program Files (x86)\Comercal\nfsel..}
Schemas nfse\schemas),

Sair

Copiar a chave do Hash e colar nos parametros, e preencher a inscricdo municipal clicar em
SALVAR.

1.1.3 Configuragoes iniciais de uso

e Preencher aliquotas conforme o escritdrio de contabilidade orientar no menu “Cadastros”
> “Tributos Federais, Estaduais e Municipais”:

Aliquota de ISS

Aliquota de PIS

Aliquota de COFINS

Aliquota de IRRF

Aliquota de CSLL

O O O O

10
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\é Cadastro de tributos Federais, Estaduais & Municipais - Lucro Real | 22 |

ATENCAD

Rewvisar estes percentuais mensalmente, levando em
consideragio o faturamento dos ditimos 12 meses. Estes
percentuais serdo utilizados para recalhimenta de
impostos durante o faturamento.

Produtos Servigos

IRPJ [ 045 % IRPJ [ 048 %
CSLL [ 047 % CSLL [ 047 %
Cofins [ 139 % | | Cofins [ 139 %
PisiPasep [ 033 % | | Pis/Pasep [ 033 %
Inss/Cpp [ 388 % | |Inss/iCpp [ 388 %
Ipi 1,00 % 155 3,00 %
IRRF 1,00 % IRRF [ 100 %
lcms 0,00 %

e Preencher no menu “Cadastros - Parametros Gerais - Faturamento”:

m

,9 Controle de Pardmetros do Sistema
Pesquisar por: |

Posigao |Desc:li|;50 Conteado

+] ESTOOUE
=] FATURAKMENTO

23 Cad. Langam, Para vendas [indigue somente um) L |
B 24 Cod. Langamn. Para Compras [indique somente um) 1
RES Documento fiscal de venda [0 =nf; 1 = orcamento/pedido; 2 = ecf; 3 = nffecl] 2
BREE Cheques - recebimento com cadastramento de cheque - [forma de recebimental) 7
B a1 Cad. Langarn. Para vendas em consighagdo (indique somente um) L1
B h2 Cod. Langam. Para devolugdo (indique somente um) 56
BRE [F)rodutos, (S)ervigos ou (T jodos [P/S/T) 5
N B4 Tipo de impress¥o de pedido: (M)atricial- 24011, [B)obing ou ARAUND DE IMPRESSAD FrmPedido
B BB Pedido com auto numeracio automatica? [S/M) 5
| [e7 Emizz80 de pedidoz com geragio de contaz a receber? [S/M) 5
R Mumero de vias para impressdo do pedido/congsignagio; 0
B 7B Carteira de cobranga fisa 1}
B a7 Usuanioz que autorizardo venda para inadimplentes: 1.23.456
R Abrir a tela de recebimento automaticamente guando houver algum wencimento a wista? 5
R GUANDO A MNF POSSUIR SERVICOS JUNTAR TODOS EM UMA LINHA? [54M) N
T |SD QUANDO 0 PARAMETRO 89 FOR YERDADEIRD UTILIZAR & SEGUINTE DESCRICAD PAR. .
R Exibir menzagem de cobrangals) realizadalz] para o cliente? [S/H) 5
_| 95 Mensacem de observacio e cobranca semore vislvel? fSa"N|] 5

[

Caso queria discriminar cada servigo individualizado na nota fiscal, verificar e alterar em
Cadastros - Parametros Gerais — Faturamento — Linha 89 e 90.

1.2 Imprimindo a NFSe

e Indicar que é um documento fiscal

11
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Vendas &=
Vend: [VALERIA | Pedido [107451 Req| @ Totais
Cliente B Prod: 0,00
i CONSUMIDOR =S 44 Desc: 0,00
. Serv: 5,00
Produtos  Servigos l Adicionais l Transportadora l Pag_amentol a efetivar ] Desc: 0.00
Descricao Tipo de tratamento do 155 Impos: 0,00
| " |55 retido pela tomadora do semvigo IPI: 0,00
~ :
ISS devido pela prestadora Subs Trib: 0,00
Descrigdo | Complemento Valml Desconlo| Acrésc. | Qtd. | Frete: 0,00
=] TOTAL SERVICOS -»» R$5.00 D. Aces: 0,00
3 DESPESAS DIVERSAS 5,00 0.0 0,0 1.000 Devol: 0.00
0.0 0,0 1
Total
5,00
< | 2
Desconta Servigos 1
O R$  P%| 0,00 R$=| 0,00 :
Efetivar

Obs1: O complemento da descricdo do servico preenchida nas Ordens de Servicos e Vendas,

também serdo impressas nos documentos fiscais. Caso queria complementar algo na

descricdo do servico basta preencher.

Obs2 : As informacdes digitalizadas nos ADICIONAIS DA VENDA, serdo impressos nas Nota
fiscal Eletronica de Produto e de Servigo, conforme o parametro geral — nota fiscal eletrénica —

linha 271 colocar S (sim). Conforme mostra a tela abaixo.

B Controle de Parametros do Sistema |E|
Pesquizar por: |

Posigao |Desclit;50 Conteddo -

+] HELF
N ] INTEGRACAD CONTMATIC-GE
|+l INVENTARID
|| +1 MATERIA PRIMA
| NDTA FIsAL
p | -] NOTAFISCAL ELETROMICA

161 0=M3o utiliza: 1=Emite NF-g; 2=emite simultaneamente formulario + NF-e; 3=utiiza ECF + NF-e 1
N 174 Impress3o do DANFE [1 - Direto para impressora default, 3 - Visualizagdo prévia) 3
| |17 Formulano de Impressao em modo de Contingéncia (2=F5, 5=F5-DA) L
N 177 Prazo limite para envio de NFe em modo de Contingéncia [em horag) 168
| s Modelo da NFe 55 3
BREE Série da MFe 1
I REED CHAE Fizcal [Consultar em hitp: /v cnae.ibge. gow. bri)
N 182 Caminho de busca da Mota Figzal Eletrdnica para o Backup C:\Program Files [x86)\Comercial...
| [1e3 Enviar Nota Fiscal Eletrénica por e-mail para o Cliente™ N
N 209 Aliguota aplicavel de caloulo do crédito [Simples Macional - CSOSK 101 - CST 040), 1}
R Enviar e-mail com POF [S/MN]? N
N 27 Concatenar dados adicionais na nota eletrinica de servigo? 5
|+l ORCAMENTO/OS
||+ PaGaR @
d o

12
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Escolher o botdao NFe

Vendas
Vend: [VALERIA | Pedido [107451 Req| Doc. Fiscal
Cliente
ﬂ1 =4
Produtos | ﬁewicusl &diciopais | Transportadora  Pagamento | a efetivar |
Imgrimindo documggto fiscal | i .|1
Descricio Acr
p |1 Y. : |

AVISTA 4% /-4 :
AVISTA 5% -1 :
AVISTA 6% -6,54 :
AVISTA T% _ =T
AVISTA 8% L :
AVISTA 8% \4 :
AVISTA 10% RY
AVISTA 1% -1 1 2 3
AVISTA 12% 2% ST S0 s
AVISTA 13% -13%| 1x| 5061 5.00([]
AVISTA 14% -14% 1x| 500 5,001
AVISTA 15% -15%| 1x| 5,00 5.00([]
?f:lm 5% f;% 1){ f'ff E"f? E - Mota Promizsdria

Totais
Prod: 0,00
Desc: 0,00
Serv: 5,00
Desc: 0,00
Impos: 0,00
IPI: 0,00
Subs Trib: 0,00
Frete: 0,00
D. Aces: 0,00
Devol: 0,00
Total
5,00
il
1
Efetivar

e Etapas daimpressdo

e Observagdo: Quando o faturamento tiver produtos e servigos, primeiro serd gerada a NFSe
e em seguida a NFe

Vendas
Vend: |VALEF|m | Pedido |1n?:::3 Heq:l Doc. Fiscal
Cliente
=== [Tpn
“1 CONSUMIDOR % A
Emdulosl iewil;osl ﬂdicionaisl Tranzportadora  Pagamento | a efelivall
Descricdo Acres | Qtd Parc.l TDtaIl I & Forma de recebimento
Pl1x 0%| 1% 5{ 5 Nota Fiscal de Servigo Eletronica | PG | j
AVISTA 4% -4%| 1%| 5
£SO Sid -9%| 1x| 5 [ validando NFS-e
AVISTA 6% -6,55% | 1x%| 5 .
e T 7o 1x| 8|1 [ Enviando NFS-e
AVISTA 8% 8% 1% B D Imprimindo DANFE 0
AVISTA 9% -9%| 1x| 5{0 |
AVISTA10% -10%| 1x| 500 S0
AVISTA 1% -11%| 1x| 500 5,001
AVISTA12% ~12%| 1x/| 5,00 5,00/
AVISTA13% -13%| 1x| 5,00 5,001
AVISTA 14% _14%| 1x| 5,00 s,.00([]
AVISTA15% -15%| 1x| 5,00 5,00/
EXTRA + 5% 5% 5 525 L.
— : = 1x n'ff = E - Mota Promissdria

(=]

Totais
Prod: 0,00
Desc: 0,00
Serv: 5,00
Desc: 0,00
Impos: 0,00
IPI: 0,00
Subs Trib: 0,00
Frete: 0,00
D. Aces: 0,00
Devol: 0,00
Total
5,00
r .
.
Reativar

e O documento impresso abrird automaticamente através do navegador padrdo (ex: internet

explorer)

e Este modelo é de homologacao.

13
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@ hitpsy/apl faspgovhe

1 Este documento POF pode nio ser eckado coetamente.

PREFEITURA MUNICIPAL DE LENGOIS PAULISTA
DIRETORIA OE FINANCAS
Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica- NFS-g,

Namro & Neta

Bm»nomm

ARSI

Udgo de Wakagio
86090 8228

—
PRESTADOR DE SERVIGOS
CPF JONP 0531 113000147 [
Nose {Ro280 Soos: HORUSSOF T SISTEMAS LTOA. - ME
hon Ssoft Endareqy RUAMACHADO DE ASSS, 403. VA ARIBNE Al
Municipo LENCOIS PALLISTA

Wricpd, 8523

TOMADOR DE SERVICOS
CPFICNPL 180626047
Name /Razia Soot CONSUMOOR
Enduego FUA-CENTRO
Muricigr LENCOIS PALLISTA

= [\/

[XSCRIMINA(}AO D0s SERVICOS REALIZADOS
DESPESAS DIVERSAS

Codigo 6 Sarwge
1,05 (3338)+ LOCACAO DE SCFTWARE, LICENCL

VALOR TOTAL DA NOTA EW REAIS]

OUTRAS INFORMAGOES

O vakorws do PIS o COFINS (
NFSapuata o loe s

[t s m

¢ ﬂ * matenais com presenca bpa

bl A A |

Abne com outso visualizador |

14
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1.3 Tela de Controle da Nota Fiscal Eletronica

Controle de Mota Fiscal Eletronica

|

Imprirnir NF5-e

Consultar Log

Status | ~| Nota Fiscal | Pedido |107546
Origem | ~| Data Inicial I 28/08/2013 ™| pata Final I 28/08/2013 ﬂ
Situml ;I [~ Motas a Inutilizar [~ Motas Canceladas Inutilizadas
— Chente
— Fornecedor
| ———————r T
Situacao Pedido Mota Fiscal Seérie Status Crigem
AUTORIZADA 107546 58 0 DAMFE IMPRES... WVEMDAS |
[« | |
Codigo Descricao Grupo Subgrupo Unid |Sit. T
1 FRETE HR |
< | i
I:I Reproceszsado
Operagbes j Configurar e-mail | Parametros Sair |
— |Reprocessar .
Em caso dvenda amento da NF-e. verificar se
servi|Cancelar ultando os links ao lado.

Reprocessar: caso houver erro de envio (dados do cliente invalidos, aliquota invélida, etc)

e estes foram corrigidos em seus cadastros, utilizar esta opgao

Venda: consulta a venda na tela de “Consulta e Impressao de Venda”

Cancelar: cancela somente o documento (o pedido pode ser usado para uma nova
impressdo ou ser cancelado)

O

Este cancelamento terd efeito somente no Sistema de Gestdo Comercial na tela de
Controle de Nota Fiscal Eletronica, sendo necessario cancelar o documento no site
da prefeitura e também no FATURAMENTO — CANCELAR VENDA/CONSIGNACAO.

Por exemplo:

15
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Controle de Mota Fiscal Eletrénica @

Status | -] Mota Fiscal Pedido |
Origem | =] patanical [ ﬂ Data Final | _/_/__ ﬂ

Situm—‘w}l j [~ MNotas a Inutilizar
— Cliente

[~ Notas Canceladas Inutiizadas

~ Fornecedor
Comercial L J Squisar

Situagao ligem
AUTOR] @o% Este cancelamente acontece somente ne sistema, Serd necessério ENDAS
¥ realizar o cancelamento no site da prefeitura.
Deseja cancelar a NF5-e den®41 7
« sm | NEo | D
Cédigo |, Junid |sit. T
8 |SERVICOS PRESTADOS | HR |
KN I 2
|:| Reprocessado

Operagfﬁl Cancelr j Configurar e-mail | Parametros | Sair |

servico esta disponivel, consultando os links ao lado.

Em caso de problemas de processamento da NF-e. verificar se ‘ ;?;( !}
Ao PAOLS || /

e Consultar Log: exibe numa caixa de texto as etapas da impressdao da NFSe e retornos de
erros/alertas/inconsisténcias. Por exemplo:

Log de processamenicS IG5
2013-09-0Z 13:-48:55 - RRQUIVD VALIDADO — C:\Program Files (xB&)"Come =
2013-09%-0Z 13:49:01 - ZARQUIVD ENVIADD COM SUCESSO

16
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Nota Fiscal Eletronica

Manual de Uso

2 Nota Fiscal Eletronica

2.1 Pré-requisitos

e Terinstalada a NFe de acordo com o documento “Manual de Instalagdo.doc”.

e Ter realizado a Configuracdo de acordo com o documento

e  “Manual de Configuracao.doc”.

e Ter preenchido todos os campos obrigatérios de acordo com o documento

e “Campos Obrigatérios Cadastros.pdf”.

e Ter o Leitor de Cartdo do Certificado Digital devidamente instalado e conectado ao
computador.

17
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2.2 Implantagao

A implantagao da Nota Fiscal eletronica se divide em duas fases. A primeira é a fase de Testes
(Homologacdo), onde a NFe é emitida em paralelo a Nota Fiscal impressa. Nessa fase as Notas

Eletronicas ndo tém valor fiscal, assim erros podem ser corrigidos sem a paralisacdo da

emissdo de Notas.

A segunda fase é a de Producdo, onde somente as Notas Eletrénicas sdao emitidas e tém valor

fiscal, ou seja, sdo validas para efeito de pagamento de impostos e fiscalizagao.

Veja na seqliéncia como emitir a Nota Fiscal Eletrénica no Sistema de Gestdao Comercial.

2.3 Geragao e Envio da NFe

Na tela de Vendas, antes de iniciar uma nova venda, marque a op¢do “Doc. Fiscal Agora”, e

preencha todas as informacdes da venda.

Vendas
Vend: [ENDEDOR TESTE | Pedido [107557  Req|

Cliente

Erodutos l §ewicosl gdicionaisl llanspmladmal Pagamentol a efelivarl

|dentificacdo

Mimero |Desc1it;50 | Valur| Desc.| Acrésc
=] TOTAL PRODUTOS -»» R$20,00
T |PHDD TESTE FROD TESTE 20,00 0,00 0.0
B 0,00 0,00
K —
Dezconto Produtos
C RS  P%| 0,00 R$=| 0,00

Totais
Prod: 20,00
Desc: 0,00
Serv: 0,00
Desc: 0,00
Impos: 0,00
IPI: 0,00
Subs Trib: 0,00
Frete: [ oo
D. Aces: 0,00
Devol: 0,00
Total
20,00
)
Efetivar

Clique no botdo “Efetivar” e Confirme a Impressao.

A tela de geragdo automatica da Nota Eletrénica serd aberta. Durante a geragdo outra tela

também sera aberta para a digitacdo do PIN do Certificado Digital antes do envio da Nota

Fiscal a Secretaria da Fazenda.
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¥ ° Nota Fiscal Eletrbnica - Versdo 1.0 @ '

[[] Gerando NFe

[] Assinando NFe

[] validando Arquivo da NFe
[] Gerando Lote

[[] Enviando Lote

[] Consultando Processamento

[] Gerando Distribuicdo

[[] Imprimindo DANFE

Introduzir PIN

Para efetuar logon em "NF-e Serasa Experian”

Introduzir PIN: ||

¥ O comprimento minimo do PIN é 4 bytes
+ O comprimento maximo do PIN é 8 bytes

I Cancelar ‘

Apds informar o PIN, os dados sdo validados e a Nota Fiscal é enviada. Por fim é impresso o
DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica), que deve ser entregue ao cliente. O
DANFE é apenas um comprovante de que a Nota Fiscal foi enviada a Secretaria da Fazenda.

Veja o exemplo de um DANFE no final do Manual.

Observacdo - A geracdo para a Nota Fiscal de Devolugdo ou Simples Remessa é feita da mesma
forma.

2.4 Nota Fiscal Complementar

A Nota Fiscal Complementar pode ser utilizada para corrigir valores de impostos de Notas de
Venda ou Devolugdo/Simples Remessa. Pode ser encontrada no menu Faturamento - NFe
Complementar.
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[ Nota Fiscal Eletrénica de Complemento para Vendas ou Devolugdo/Simples Remessa @‘

Filtro ] Produtos ] Dados Adicionais

Consultar Nota Fiscal Complementar

NFe Complementar Série D NFe Origem Série

I I | l I Consultar

Geracao de Nota Fiscal Complementar

Nimero da NFe Origem | Série Gerar
Cliente/Fornecedor

2.5 Possiveis Status e Situa¢oes da NFe

Status

O Status é utilizado para definir em que ponto a geracdao da NFe parou quando ocorreu um
erro.

1-GERADO: Indica que o arquivo da NFe foi gerado com sucesso.

2-ASSINADO: O arquivo da NFe foi assinado pelo Certificado Digital.

3-ARQUIVO VALIDO: A estrutura do arquivo da NFe foi validado pela Secretaria da Fazenda, e todos os
campos obrigatdrios foram preenchidos.

4-NO LOTE: Toda NFe é colocada em em arquivo de Lote para ser enviada a SEFAZ. O Lote foi gerado
com a NFe.

5-LOTE ENVIADO: O Lote com a NFe foi enviado para a SEFAZ.

6-LOTE PROCESSADO: O processamento do Lote foi realizado pela SEFAZ. Essa operagdo retorna como
ficou a Situacdo da NFe apds o processamento.

7- DISTRIBUICAO GERADA: Indica que o arquivo de distribuicio da NFe foi gerado com sucesso para
fazer a impressdao do DANFE. Ocorre somente para NFe Autorizada.

8-DANFE IMPRESSO: Indica que o DANFE foi impresso, e o processo de geragdo e envio foi finalizado
com sucesso.

9-INUTILIZADA: Indica que a NFe foi Inutilizada. Somente para NFe em que o Lote ndo foi enviado.
10-CANCELADA: Indica que a NFe foi Cancelada. Nesse caso se o DANFE foi impresso, ele ficara invélido.
Somente para NFe com Lote processado.

Situagoes

As SituagGes mostram qual foi o resultado do processamento da Nota Fiscal na Secretaria da
Fazenda.
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1-Autorizada: Processada sem erro e pode ser utilizada.

2-Denegada: Existe algum problema do emitente ou cliente com a Secretaria da Fazenda, ndo
autorizado o uso. Exemplo: deixou de ter inscricdo estadual ou estd com Cnpj bloqueado.
3-Rejeitada: Existem informacdes incorretas ou incompletas, e devem ser feitas correcdes.

2.6 Cancelamento e Inutilizacao

Uma NFe pode ser Cancelada ou Inutilizada. O Cancelamento sé é feito para Notas
Autorizadas. O prazo para cancelamento no estado de SP é de 24 horas.

A Inutilizacdo deve ser feita para Notas que foram Rejeitadas pela SEFAZ ou ndo chegaram a
ser enviadas por ocorréncia de erro durante a geracdao. O prazo para Inutilizacdo é até o
décimo dia do més subseqliente a data da geragdo.

Quando houver qualquer problema na geracdo da Nota, o Sistema ird marca-la para ser
Cancelada ou Inutilizada.

Importante, quando uma NFe é cancelada, seu pedido deve ser cancelado no Sistema

através do menu Faturamento > Cancelar Venda/Consigna¢do (na fase de testes o
cancelamento do pedido ndo sera necessario por que a Nota Fiscal do pedido foi impressa).

2.7 Tela de Controle da Nota Fiscal Eletronica

Para gerenciar as Notas Eletrénicas foi criada a tela “Controle de Nota Fiscal Eletronica”, que
fica no menu “Faturamento”.

Controle de Nota Fiscal Eletrénica \EI

Status - Nota Fiscal Pedido

Origem | Data Inical | _i_(_ ﬂ Data Final | _/_/__ ﬂ
Situacio :" ™ Notas a Inutilizar

Cliente

[~ Motas Canceladas Inutiizadas

.
Fomecedor

I
Situacia |Ped\do |Nuta Fiscal ‘Séne ‘Status |0rlgem -
AUTORIZADA 98339 6 1 DANFE IMPRES... [VENDAS |
AUTORIZADA 98372 7 1 DANFE IMPRES... |VENDAS
AUTORIZADA 08487 8 1 DANFE IMPRES... [VENDAS
AUTORIZADA 08589 o 1 DANFE IMPRES... [VENDAS
AUTORIZADA 98933 10 1 DANFE IMPRES... |VENDAS
AUTORIZADA 99146 12 1 DANFE IMPRES... |VENDAS ~
J | 5|
Codigo |Desmg50 Grupo Subgrupo |Unid |S\t. T
17198 RESINA TELHACOR COLOR 18 LTS ... | TINTAS COMPLEMENTOS |UN USU‘
17370 ESMALTE LUKSC. 3,600ML AZUL D... TINTAS ESMALTE UN 060
‘ >

I:l Reprocessado

Parametros

Operagies ~| Configurar e-mail

Sair ‘

servico esta disponivel. consultando os links ao lado.

Em caso de problemas de processamento da NF-e. verificar se ] % J"@
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Na parte de cima temos os campos de Filtro e as op¢des “Notas a Cancelar Inutilizar” e “Notas
Canceladas Inutilizadas”. Para visualizar as Notas que devem ser Canceladas ou Inutilizadas
marque a opc¢do “Notas a Cancelar Inutilizar”. A op¢ao “Notas Canceladas Inutilizadas” é usada
para consultar a Notas que ja foram Canceladas ou Inutilizadas.

Abaixo dos filtros sdo mostradas todas as Notas EletrOnicas resultantes da pesquisa. As
principais informagoes desse resultado sao:

Situagao: Citado no ltem 3.

Pedido: Numero do Pedido da tela de Vendas ou Nota Fiscal de Devolucao e Simples Remessa.
Também pode ser o ID da Nota Fiscal Complementar.

Nota Fiscal: NUmero da Nota Fiscal Eletrénica.
Status: Citado no ltem 3.
Origem: Vendas, Devolugdo/Remessa ou Complementar.

Chave da NFe: Numero utilizado para consulta da NFe no site da SEFAZ
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/FormularioDePesquisa.aspx?tipoconsulta=completa

Cancelar/Inutilizar: Indica se a NFe deve ser Cancelada ou Inutilizada.

Na parte de baixo temos:

Operagoes — Tras todas as Operacdes para Gerenciar as Notas Eletrénicas. Conheca cada uma:
Reprocessar : Faz novamente a Gerag¢do e Envio de Notas que tiveram problemas.

Salvar Log: Salva em arquivo texto o Log de Geragdo da NFe. Util na resolug3o dos problemas,
pois mostra exatamente todos os procedimentos feitos com a NFe até o ponto onde houve o

problema.

Inconsisténcias: Abre uma tela que lista as inconsisténcias de informag¢bes encontradas na
Nota.
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'Inconsisténcias da NFE @
Nota Fiscal |2 Série |1 Pesquisar
Tag Inconsisténcia Descricdo

Rejeicdo: CPF do destinatario invalido

Salvar Inconsisténcias Sair

O botdo Salvar Inconsisténcias permite gravar em arquivo texto as Inconsisténcias.
Vendas: Abre a tela de Consulta de Venda ou de Nota Fiscal de Devolugdo e Simples Remessa.

Inutilizar: Permite que Notas que tiveram problemas em sua geracdo, ou foram Rejeitadas

possam ser inutilizadas.

' | Inutilizacio de Nota Fiscal Eletronica ==
Pedido MNata Fiscal Origem Status Chave da NFe Lote &
624869 251 VENDAS ASSINADO 35100404676...

624861 254 VENDAS ASSINADO 35100404676...

624877 255 VENDAS GERADO 35100404676... =
624877 256 VENDAS ASSINADO 35100404676...

624877 257 VENDAS ASSINADO 35100404676...

624877 258 VENDAS LOTE ENVIADO |35100404676... 30 il
o f— r—— T [ - _)]

Nimero Inicial | Nimero Final I Ano (2 digitos) I
Informe o motivo (min 15 caract)

Resultado da operacao

Inutilizar

Para Inutilizar as Notas, informe o motivo e clique no botao Inutilizar.

Cancelar: Faz o Cancelamento de Notas que foram Autorizadas.
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. Cancelar @

A1 004048787
Chave '“‘1"“““““" -

NNN14 2287000
0001838852

| Protocolo l"_-‘-‘: ------- 000

Informe o motivo (min 15 caract)
ITESTE DE CANCELAMENTO

Resultado da operacao

Informe o motivo do cancelamento e clique no botdo Cancelar.

Consultar Situagao: Mostra a Situagdo da NFe junto a Secretaria da Fazenda.

Situag@o da Nota Fiscal Eletrdnica - &

ANANARTETARNNNAIACENNA AANANANIET ANET 4D
00 6 12455 210062

*USVI FTQOULV 1 800U

Chave |~

Autorizado o usa da NF-e 2010-04-15T15:28:358135100018866119

Imprimir DANFE: Faz a reimpressao do DANFE.

Enviar e-mail NFe: Envia o arquivo da NFe para o cliente. No e-mail vai anexo o arquivo XML e
nao cépia do DANFE.

Reiniciar NFe: Elimina todas as Notas Eletrbnicas para reiniciar a fase de testes (Homologacao),
com Notas sem valor fiscal, ou iniciar a fase de geragdo de Notas com valor fiscal (Produgdo).

Botao Parametros — Abre uma tela com os Parametros de Geragao e Envio.
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Mota Fiscal Eletranica - Pardmetros registrados neste computador @
Parametra |‘u"alor | -
Modelo 55
NfeCancelmento https://homologacan.nfe.fazenda.sp.gov.br/eventos\WER/services/RecepcaoEvento....
NfeConsulzaCadastro https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/nfeweb/services/ CadConsultaCadastro2....
NfeConsultaProtocolo https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/nfeweb/services/NfeConsula2.asmx
Nfelnutiizacao https://homologacan.nfe.fazenda.sp.gov.br/nfeweb/services/Nfelnutiizacan2 .asmx
NfeRecepcao https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/nfeweh/services/NfeRecepcan2.asmx
NfeRecepcaoEvento https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/eventos\WEB/ services/RecepcaoEvento....
NfeRetRecepcao https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/nfeweb/services/NfeRetRecepcan2.asmx
NfeStatusServico https://homologacan.nfe.fazenda.sp.gov.br/nfeweb/services/NfeStatusServico2 .asmx
NoSerieCertificado 76 ba bc b 25 bo Of be 2
PathPrincipal C:\wvbynfel..\

Schermas nfe\schemas)
Serie 1
SizeFontObs 5
TipoDanfe 1
TotalzarCfop 1
Hmid=dACad A= cn
Sair

Botao Sair — Fecha a janela.

2.8 Problemas que podem ocorrer na Geragao e Envio da NFe

Comunicagdo interrompida com a Secretdria da Fazenda ou falta de Internet
A NFe ndo podera ser emitida. Deve-se aguardar a volta do servico.

NFe nao valida
Quando uma NFe ndo for valida, algumas mensagens indicardo a causa do problema.
Geralmente sdo necessarias corre¢cdes nos dados da Nota. Depois de fazer as corregoes,
reprocesse a Nota através da tela de Controle da Nota Fiscal Eletronica, operagdo
“Reprocessar”.

Erro na impressao do DANFE
Se a NFe foi gerada, enviada e autorizada, mas houve algum problema na impressao do
DANFE, va na tela de Controle da Nota Fiscal Eletrénica e fagca a reimpressdo, através da
operagdo “Imprimir DANFE”.

2.9 Arquivo da NFe

Uma Nota Eletrénica quando gerada fica armazenada em um arquivo com extensdo “.XML"”
dentro da pasta “C:\<pasta de instalagdo>\nfe\arquivos\gerados”.
Exemplo:

“C:\Arquivos de Programas\Comercial\nfe\arquivos\gerados\
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NFe35100404676738000124550010000001355006248470.xml|”

Recomenda-se uma cépia de seguranca didria desses arquivos e o armazenamento em
qualguer midia de Backup (Veja Backup no item 9).

2.10 Backup diario da NFe

O backup da NFe pode ser feito através do menu Cadastros = Cépia de Seguranca do Banco
de Dados, aba “Nota Fiscal Eletronica”.

r’ﬂ.:" Cépia de seguranca do banco de dados (Backup - Restauragao) @

Obs:
Certifique-se que estas rotinas somente serdo executadas no servidor do banco de dados.

SqlServer ] Access ] Nota Fiscal Eletronica

Banco de dados
3 Selecionar...

Backup da NFe

Para realizar a Cépia de Seguranga, clique no botao “Selecionar” para escolher a pasta onde
serd salvo o arquivo do Backup, e logo em seguida clique no botdo “Backup da NFe”.
Ao final do processamento serd mostrada a seguinte mensagem:

Q"’ Copia de seguranga do banco de dados (Backup - Restauracao) [==]

~Obs:
[ Certifique-se que estas rotinas somente serdo executadas no servidor do banco de dados.

SqlServer T Access ] Nota Fiscal Eletronica

Banco de dados

o Selecionar...

Fim do Processamento ﬁ
Backup da NFe

Eo} Cépia de seguranga concluida
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O formato do arquivo de Backup sera “NFE15082013_0919.zip”, onde 15082013 ¢é a data
15/08/2013, e 0919 é a hora 09:19, portanto teremos registrados no nome do arquivo a data e
a hora da geracao.

O Backup deve ser feito por todos os computadores que fazem emissao de NFe.

2.11 Envio da NFe por e-mail

Toda Nota Fiscal Eletrénica emitida deve ter seu arquivo enviado ao Cliente através de e-mail
logo apds a impressao do DANFE. O mesmo deve ser feito quando uma NFe é cancelada.

O Sistema de Gestdao Comercial, a partir da versdo 2.4.181, faz esse envio automaticamente
desde que configurado conforme segue.

Configuracdo para envio de e-mail da Nota Fiscal Eletronica

a. Em Cadastros = Parametros Gerais = Grupo “NOTA FISCAL ELETRONICA”, colocar “S” no
parametro 183.
b. Em Faturamento = Controle de Nota Fiscal Eletrénica, clique no botdo “Configurar e-

|”

mail”. A seguinte tela serd aberta:

, Configuracdo de e-mail - Nota Fiscal Eletronica @

Filial
[1-FILIAL TESTE |

e-mail Remetente Senha

Smitp Porta Conex3do Segura
[ [ [~ Requer Conex3o Sequra

Assunto

Corpo do e-mail

Testar Configuragdo

Filial — Deve ser feita uma configuragdo para cada Filial.

E-mail Remetente — Informe o e-mail que sera utilizado para enviar a NFe.
Senha — Informa a senha do e-mail do Remetente.

Smtp — Saiba com seu provedor de e-mail qual o endereco Smtp.

o O O O O

Porta — Saiba com seu provedor de e-mail qual a porta do Smtp.
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o Conexdo Segura — Saiba com seu provedor de e-mail se ele requer conexdo segura
para envio de e-mail.

o Assunto — Preencha com o assunto do e-mail. Exemplo: “Filial
Teste — Nota Fiscal Eletronica”.

o Corpo do e-mail — Preencha com o texto que vai no e-mail.

Depois de preenchido os campos, clique no botdo “Testar Configuracao” para saber se
Configuracdo estd correta. Se estiver clique no botdo Incluir da barra superior da tela

principal do Sistema.

Para completar a configuracdo, preencha o campo “e-mail” no Cadastro dos Clientes para

guem s3do emitidas Notas.
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Exemplo de um DANFE gerado pelo Sistema de Gestdao Comercial.

empresaTesteLTon -.me | DANFE
Documento Auxiliar
da Nota Fiscal

Rua NNNNN MMMMM, 20 Elet

CaNTRO 0-ENTRADA | ] 3510 0404 6767 3800 0124 5500 1000 0002 5310 0624 8730
1 - SAIDA H
LENCOIS PAULISTA sP v
CEP: 18.680-100 No: 253 P SeAtorhzagho dy s
Fone: 1432600000 Série: 1 135100018892000
Foha(s): 1/ 2010-04-16T15:38:36
| NATUREZA DA OPERAGAD T i
Vide coluna CFOP SEM VALOR FISCAL
| INSCRIGAD ESTADUAL [ #sC €1 suBST. TRBUTARO. T owws
DESTINATARIO REMETENTE
[NOME RAZAD SOCIAL [owacer [oaTAEMsSkO 1
CLIENTE TESTE ‘ 16/04/2010
| EnoenEco [eaRROOSTRTO Tcer ‘ [OATA DA SAIDA
RUA AAAAAAA BBBBB, 15 CENTRO 18.680-000 16/04/2010
[wmcmo . ) FONE | FAX T WSCRICAO ESTADUAL [ HORA DA SNDA
LENCOIS PAULISTA | 1432610000 'SP | | 15:38:41
FATURA
DC00033549/01 RS 328.00 16/04/2010 |
_CALCULO DO IMPOSTO < 1 = =
[BAsE 0& cALiR0 0O oMS VALOR DO ICMS BASE O CALC. DO ICMS SUBSTITUIGAO | VALOR DO ICMS SUBSTITUGAD VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 | 0,00 0,00 0,00 328,00/
| VALORTOFRETE [vAOR DO SEGUMO T OESCONTO - |OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS | vALOR 1P [VALGR TOTAL DANOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 328,00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
TRRZAOSOCAL T FRETEPORCONTA — |CODIGOANTT | PLACAVEKGULD |UF | CAWPICPF
EXPRESSO DE PRATA CARGAS LTDA ?:E:sl:vwvtwo 1 | | 46.174.884/0003-63
| EncenECo Tamceo . UF | INSCRIGAO ESTADUAL '
RUA. PIAUI, 11111 BAURU sP ISENTO
["OUANTIOADE [ EsPECE VARCA TERD PESO BWITO X % | PESOLGUIDD
0 0,000 0,000
DADOS DO PRODUTO'SERVICOS ) ) i ) R
CO0IGO f ‘ VALOR VALOR  |B.CALCULO| VALOR | VALOR | ALIQUOTAS |
PRODUTO DESCRIGAO DO PRODUTO / SERVIGOS, NCMSH | CSTICFOP| UND ONT UNITARIO TOTAL CMS | ICMS Pt cMs | et
924 | PRODUTO TESTE 1 70072100 | 041 | 5405 | UN 1,0000 104,0000 104,00 0.00 0.00 0,00 0% 0%
30| PRODUTO TESTE 2 70071100 | 041 | 5405 ‘ UN 1.0000| 214,0000 21400 0.00 0.00 0,00 % 0%
1| SERVICO TESTE 1 %9 xo | 5933 | HR 1,0000/ 10,0000 10,00 0.00 0.00 000 0% 0%
CALCULO DO ISSGN
INSCRICAD MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIGOS BASE DE CALCARO DO ISSON VALOR DO ISSON
123456789
DADOSADICIONAS _— —
| INFORMAQOES COMPLEMENTARES RESERVADO AD FISCO
0+ Vora.: VENDEDOR TESTE DOCUMENTO EMITIDO POR ME OPTANTE PELO
Imposio receitydo por Subst, T, artign 3130 6 RICMS S SIMPLES NACIONAL. NAO GERA DIREITO A CREDITO
Vel 624873 FISCAL DE ICMS, ISS E IPI SEGUNDO NOTA TECNICA
Clop: S405. VENDA SAX3.Prest Servico 2008004
RECEBENOS DE EMPRESA TESTE LIDA. - ME OF PROOUTOMS) CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AD LADO NF-e
N: 253
DATA DE RECEBINENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDCA
SERIE:1

PrOJto egracio NF- - wiww, oci com. b
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2.12 Nota Fiscal Complementar

O que é uma Nota Fiscal Complementar?

A NFe Complementar serd emitida nos casos de:

= Reajustamento de preco em razdo de contrato escrito ou de qualquer outra
circunstancia que implique aumento no valor original da operagao ou prestagao;

= Na exportacdo, se o valor resultante do contrato de cambio acarretar acréscimo ao
valor da operacdo constante na nota fiscal;

= Na regularizacdo em virtude de diferenca no prego, em operacdo ou prestacdo, ou na
guantidade de mercadoria, quando efetuada no periodo de apurag¢do do imposto em
que tiver sido emitido o documento fiscal original ou para langamento do imposto nao

efetuado em época prdpria, em virtude de erro de calculo.
Nela ainda deverdo estar contidas as informacGes dos itens a serem complementados, com o
devido destaque do tributo (NFe complementar de ICMS) ou com o valor que fora descrito a
menor (NFe complementar de valor), uma ainda com a especificagio da diferenca da
quantidade (NFe complementar de quantidade).

A ideia é que a soma das notas complementada e complementar represente a operacao
correta, assim, em quantidade e valor de produto, o contribuinte podera declarar zero.

Roteiro para a emissdo de uma NF Complementar:
= A Natureza da Operacao precisa ser “Complemento de tributo”, ou “Complemento de
preco”, ou “Complemento de quantidade”, conforme for o caso, mas o CFOP de dentro

da tela do produto deve permanecer o mesmo enviado na nota a ser complementada.
Dados do Destinatario/Remetente:

= Deverd constar como destinatdrio, o nome, o endereco e os numeros de inscrigdo
estadual e no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do contribuinte ao qual foi

impressa a NFe que estd sendo complementada.
Dados do Imposto:

= Apenas deverdo ser informados, os campos a serem complementados.
Importante lembrar que os valores de pregos, quantidades e impostos serdo somados aos
valores da primeira nota, entdo deve-se preencher apenas com a diferenca.

= Cddigo do Produto = utilizar o mesmo cédigo da nota emitida com erro.

= CFOP = utilizar o mesmo cédigo da nota emitida com erro.

= Quantidade = 0 (zero) ou a quantidade a ajustar

= Valor total = 0 (zero) ou valor a ajustar- Cédigo de Situagdo Tributaria = utilizar o

mesmo codigo da nota emitida com erro.
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= Modalidade de determinacdo da Base de cdlculo = ‘Valor da operacgao’.

= BCICMS = Valor do ICMS a complementar, referente ao item ou 0 (zero) caso ndo seja
complemento de ICMS

= Aliquota ICMS = 100. Obs.: campo serd preenchido somente para permitir a validagao
da NF-e; ou 0 (zero) caso ndo seja complemento de ICMS

= Valor do ICMS = Valor do ICMS a complementar, referente ao item; ou 0 (zero) caso
nao seja complemento de ICMS- BC ICMS ST = Valor do ICMS ST a complementar,
referente ao item ou 0 (zero) caso nado seja complemento de ICMS ST

= Aliquota ICMS ST = 100. Obs.: campo serda preenchido somente para permitir a
validacdo da NF-e; ou 0 (zero) caso ndo seja complemento de ICMS ST

= Valor do ICMS ST = Valor do ICMS ST a complementar, referente ao item; ou 0 (zero)
caso nao seja complemento de ICMS ST Cdlculo do Imposto.- Base de Cdlculo ICMS =
Valor do ICMS a complementar ou 0 (zero) caso ndo seja complemento de ICMS

= Valor do ICMS = Valor do ICMS a complementar ou 0 (zero) caso ndo seja complemento
de ICMS

= Base de Célculo ICMS ST = Valor do ICMS ST a complementar ou 0 (zero) caso ndo seja
complemento de ICMS ST

= Valor do ICMS ST = Valor do ICMS ST a complementar ou O (zero) caso ndo seja
complemento de ICMS ST

= Valor Total dos Produtos = Valor dos produtos, caso seja complemento de valor ou 0
(zero) caso seja outro tipo de complemento

= Valor total da Nota Fiscal = Valor dos produtos, caso seja complemento de valor; ou
Valor do ICMS ST, caso exista complemento de ST; ou O (zero) caso seja outro tipo de

complemento;

Dados do Transportador:

= A modalidade de frete deve ser informada como frete por conta do emitente = 0.

Os dados da transportadora sao dispensados.

Dados Adicionais / Informacdes Complementares:

=  Preencher conforme o regulamento.

Podem ainda ser inseridas observacdes de interesse do contribuinte, além da descricdo dos
documentos fiscais referenciados.

A NF-e de complemento serve para “complementar” dados de um ou mais produtos que
porventura vieram a serem emitidos com dados inferiores aos reais. A ideia é que a NF-e
normal + NF-e de complemento = operacdo real.

Atualmente ela pode ser complementar de valor, quantidade ou ICMS. Seu uso deve observar
os seguintes critérios estabelecidos no manual de integracdo v.4.0:
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Tem de se referenciar em campo proéprio a qual nota se refere o complemento;

Pode ser complementado tanto uma NF-e como uma Nota modelo 1/12;

Os dados do destinatario/emissor te de ser idénticos ao da nota referenciada;

CFOP do cabecalho pode ser alterado;

Transportadora: devem-se informar a modalidade de frete por conta do emitente,
dispensando o preenchimento as demais informagGes (campo automaticamente
preenchido);

Campo Informagdes Complementares: podem-se informar as notas referenciadas ou
qgualquer outra informacao de interesse;

Deve possuir o(s) mesmo(s) produto(s) das notas referenciadas. Caso exista algum
produto que foi remetido e ndo constou na NF-e normal, deve emitir uma nova NF-e
normal constando este produto;

E utilizada sempre para complementar, ou seja, para acrescentar e nunca para
debitar/subtrair. Para tais fatos devem-se utilizar carta de correcdo e/ou nota fiscal de
devolucdo de acordo com cada caso.

Esta informacgdo foi obtida de uma fonte de terceiros e ndo possui teor fiscal ou legal, visando
somente direcionar o cliente a uma solugdo concreta, que deve ser obtida junto ao contador da

Empresa, até mesmo devido as variagdes legislativas de cada Unidade Federativa. A HorusSoft

ndo se responsabiliza pelo seu conteudo e pelas acbes tomadas com base nele.
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Como emitir uma Nota Fiscal Complementar

12 Passo: Abrir a tela de controle de Nota Fiscal Eletronica

£ Gestdo de Comércio - Versdo [3.3.286] - licenga Ouro -H‘_

Cadastros Eaturamento| Bancos Contas a receber  Contas & pagar

[y Bloqueio de clientes inadimplentes
3 Cadastro de cheques

e Cancelar venda/consignagio
LCondigdes de Pagto./ Recebimente

Confirmagdo de venda per requisigde

| Controle da Mota Fiscal Eletrénica

Controle de Vendas Efetivadas
Cépia de pedido
Devolugdo de Produtos Vendidos
Ei Efetivagde de venda por consignagdo
Emissac de NF modelo 14
Expedigdo 3
Faturamento de Servigos fixos
Formas de Recebimento
Implantacac de NF
Orgamento simplificado
Haveres
Manutengdo nos cheques recebides
Manutengio nos recebimentos de Cartdes de crédito
Mota Fiscal de devolugdo e simples remessa
Mota Fiscal Eletronica de ECF
? Recebimento
‘ Vendas

Venda em Consignagao

Vendas incompletas

292 Passo: Localizar e selecionar a NFe Autorizada, sendo que sua origem pode ser VENDAS ou
DEVOLUCAO, que receberd a NFe complementar.
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Controle de Nota Fiscal Eletrénica =]

Status I vl Nota Fiscal 5816 Pedidol
Origem | -] Datatnical | /" = patafinal | 1 =]
S’rtual;aol j' [~ Motas a Inutilizar I~ Notas Canceladas Inutiizadas

" Cliente

| - 1

d

AUTORIZADA 215410 & DANFE IMPRES... VENDAS

J | 2l
Codigo IDescriG?‘o |Grupo |5ubgrupc |umid |5it.T
10005 | AREIA FINA (CAMPO) |MATERIAL BAS...|AREIAS M3 |ooo|
K 2l

l:l MFE - MFSe l:l Reprocessado
Operagiies vI Config e-mail | Pard 'ml Sair |
Em caso de problemas de processamento da NF-e. verificar se ] % ’,‘;’2’(/!}

servico esta disponivel. consultando os links ao lado.

32 Passo: Va até a lista de Operagdes e clique sobre a opgao NFe Complementar.

Controle de Nota Fiscal Eletrénica ==

Status I vl Nota Fiscal 5816 Pedido

OrigeIIll ~| pata Iniciall it ﬂ Data Final | _/_/ ﬂ
S—rtuaml j' I Motas a Inutilizar [~ Motas Canceladas Inutilizadas

" Cliente ‘

F d
F

e e
Situagdo IPedido INnta Fiscal ISérie |5tahJ5 |Or\gEm

AUTORIZADA  |215410 |s816 [1 | DANFE IMPRES... VENDAS |
o | |
Codigo IDEsa\éo IGrupc ISubgrupo IUmd IS\t.T
10005 | ARETA FINA {CAMPO) |MATERIAL BAS...| AREIAS M3 ooo|
K 2l

I:l NFE - NFSe l:l Reprocessado

Operagbes vl Config e-mail | Parametros | Sair |
Definir Mamero NFe at
Reiniciar NFe =
Em caso dEnviar e-mail NFe tamento da MF-e. verificar se % ?fz’-
servi|Reprocessamento Parcial ultando os links ao lado. S /
CC-e SAG PAULG ||
Consultar Log E
Status Servico
NFe Complementar E

42 Passo: ao clicar sobre esta opgdo o sistema verificard o status perante SEFAZ. Apds este
procedimento, aparecera a seguinte mensagem:
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Controle de Nota Fiscal Eletronica @

Status I vl Nota Fiscal 5816 Pedido |

Origem | - Data mnical | 1/ ﬂ Data Final | 1/ ﬂ
Situagaol j‘ I Notas a Inutilizar I~ Motas Canceladas Inutiizadas
" Cliente ‘

Situacio [pedido [ota Fiscal [série [status [origem
AUTORIZADA  |215410 |5816 1 |DANFE IMPRES... [VENDAS |

-
NFe Cemplementar [ﬁj

Deseja criar Mota Fiscal Complementar?

l:l NFE - HFSe l:l Reprocessado

Parametros | Sair |

Operagdes | NFe Complementar _=| Configurar e-mai

Em caso de problemas de processamento da NF-e. verificar se % ’,"’{?ﬂ
servico esta disponivel. consultando os links ao lado. gews| /
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52 Passo: clique sobre a opgdo Sim. Apds clicar ira aparecer a seguinte tela:

-
Nota Fiscal Eletrénica de Complemento para Vendas ou Devolugdo/Simples Remessa lﬁ,l

Matureza/Produtos T Dados Adicionais

Natureza da Operacéo

Descricio Valor Qrd. Total CST ICMS/C5051
» AREI FINA (CAMPO) 0.00 0.000 0.00 000 ‘

N I

Totalizadores
Base Calculo ICMS Valor do ICHM5 Base ICMS ST Valor do ICM5 5T Yalor do IPI

[ 0.00 000 | 0.00 0.00 0.00

S—

Total dos Produtos  Total da Mota Fiscal
[ 0,00 | 0,00

Stualizarfe Imprimir NFe
Totalizar ltens mp

1. Obs: todas as informagoes sao de responsabilidade do usuario. Consulte
o seu contador antes de preencher qualquer valor e confirmar a
emissao.
2.

e Seta Preto: Informe a natureza da operagao (campo obrigatorio);

e Seta Vermelho: somente os campos de valores sao editaveis. Os
totais e dados informados no ato da emissdao do produto (CFOP,
NCM/SH, CST PIS e CST COFINS) sdo bloqueados, pois eles devem
ser iguais aos dados da nota a ser complementada;

e Seta Marrom: Se houver dados adicionais informe nesta aba;

e Seta Azul: Atualiza as informagoes e totaliza os valores dos itens;

e Seta Verde: Confirma as informagbes e emite a Nota
Complementar. A emissao é idéntica a qualquer outra, inclusive o
envio do XML e DANFE por e-mail.

E possivel cancelar uma NFe complementar?

Sim. O procedimento é o mesmo realizado para efetuar o cancelamento de uma NFe de venda
ou devolucao.

E possivel emitir uma Carta de Corregdo Eletronica de uma NFe complementar?

Sim. O procedimento é o mesmo realizado para realizar a Carta de Corregao de uma NFe de
venda ou devolugao.
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